imie i nazwisko,
adres konsumenta,

e-mail

Shaman.pl
ul. Sw.Mikotaja 7
62-080 Swadzim

info@shaman.pl

Reklamacja towaru z tytutu rekojmi

za wady rzeczy

PRZEDMIOT REKLAMACJI:

Data NabyCia tOWAIU ........ueeiii i s e e e e e e e e e e e e e e e eeeeanea

Data stwierdzenia Wady tOWAIU ...........coooiiiiiiiii e
NZWE TOWEIU ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aennrnneeas

NI ParagoNU/FAKIUNY ... e e e e e e e e e aaas
Warto$¢ towaru ..........cccceeevviinnen. zt

Nr rachunku bankowego KONSUMENTA............cuuiuiiiii e

opis wad i okolicznosci ich powstania



...ROSZCZENIE REKLAMUJACEGO:
(prosze wybra¢ jedng pozycie)

(___) wymiana rzeczy na wolng od wad,
(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

lub

(___ ) sktadam oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. (wada musi by¢ istotna)

Podpis konsumenta

(tylko jezeli formularz przesytany jest w
wersji papierowej)

POUCZENIE SPRZEDAWCY:

1. Roszczenia reklamacyjne z tytutu rekojmi zgodnie z postanowieniami Regulaminu Sklepu Shaman dotyczg
wytgcznie Klientéw bedgcych Konsumentami.

2. Jesli konsument zgda wymiany rzeczy lub jej naprawy, Sprzedawca moze odmoéwic spetnienia tego zadania pod
warunkiem, ze opcja wskazana przez Konsumenta bytaby niemozliwa do zrealizowania dla Sprzedawcy albo w
poréwnaniu z drugim z mozliwych zgdan wymagataby nadmiernych kosztow.

3. W przypadku zaistnienia powyzszej sytuacji Sprzedawca moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od
tego, w tej sytuacji Konsument moze zmieni¢ swdéj wybér i zgdaé doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci z
umowg korzystajgc z pozostatych dostgpnych roszczen z tytutu rekojmi.

4. Sprzedawca realizuje uznane roszczenie z tytutu rekojmi w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

5.  Konsument moze zgdac¢ odstgpienia od umowy tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny.

6. Zadaniu obnizenia ceny powinno towarzyszy¢ okreslenie kwoty, o ktérg cena ma by¢ obnizona (z
uwzglednieniem warto$ci towaru z wada i towaru petnowartosciowego).

7.  Jezeli zadanie ztozone przez Konsumenta przy reklamacji dotyczy naprawy towaru, wymiany towaru na nowy,
obnizenia ceny towaru, to Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
ztozenia.






